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Is Saghgi ve Giivenligini
Dogru Anlamak ve Uygulamak



“Is Saghg ve Guvenligini Dogru Anlamak ve
Uygulamak” hepimizin gérevi... insan icin,
strdurulebilir bir gelecek igin.



Onsoz

ONSOZz

Hakan Bayman
Is Diinyast ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi
Yonetim Kurulu Bagkan1

Is Saglig1 ve Giivenligi, siirdiiriilebilir kalkinmanin

en 6nemli konu bagliklar: arasinda yer aliyor.
Kurumlarin tiim faaliyetlerinde is saglig1 ve gilivenligi
basta olmak iizere, tiim siirdiiriilebilirlik prensiplerini
gbzetmesinin 6nemine inaniyoruz. “Insan” odaga
almayan bir sirketin, herhangi bir kurumun ya

da devletin, kendi siirdiiriilebilirligini saglamasi
gliniimiizde pek de miimkiin gériinmiiyor.

[s ortaminda alinmas: gereken onlemler
alinmadiginda ve kurumun “tiim kademeleri” ile is
saglig1 ve giivenligi yaklagimini igsellestirmesi igin
gerekli calismalar yapilmadiginda ortaya ¢ikacak
sonuglar, yatirimin maddi boyutu ile insan saghginin
kiyaslanamaz oldugunu gosterecektir.

Is giivenligi bilincini yiikseltmek, riskleri kontrol
etmek, saglikli ve giivenli bir ¢aliyma ortami
olusturmak, is kazalar1 ve meslek hastaliklarini
onlemek i¢in yerine getirilmesi gereken sartlar
tanimlamak, yasal zorunluluk oldugu kadar,
kurumlarin en 6nemli degeri olan insana verdikleri
degerin de gostergesi.

Elinizdeki kilavuzu hazirlayan SKD Tiirkiye Is
Saglig: ve Giivenligi Caliyma Grubumuz, is saglig ve
giivenligi konusunun sirketlerde en iist seviyede ele

almmasini ve tiim operasyonel birimlerin performans
kriteri haline getirilmesini saglamak ve is saglig1 ve
gtivenligi kriterleri ile ilgili ortak bir dil olugturmak
amaciyla kuruldu. Kurulus amacina paralel olarak;
yasal diizenlemeler ile ilgili bilgi paylasiminda
bulunmayz; yasalar hazirlanmadan 6nce ve hazirlanma
slirecinde, is diinyasi olarak ortak goriis bildirme
platformu olusturmayi; gerek sanayi, gerekse hizmet
sektoriinde iyi uygulamalarla ilgili paylagimlarda
bulunmay1 hedefledi.

Bu hedefler dogrultusunda hazirladigimiz kilavuzun is
saglig1 ve giivenligini kurum kiiltiirti haline getirmekte
sirketlere faydali olmasini diliyoruz.

Bundan sonraki donemde, is saglig1 ve giivenligi
konusunda dernegimiz {iyelerinin faaliyette bulundugu
sektorlerde liderlik etmeyi hedefliyor, toplumumuzda
is saglig1 ve giivenligi ile ilgili konularda farkindalik
yaratmaya devam etmeyi ve bu alanda toplumun tiim
kesimlerine destek olmay1 amagliyoruz. Is saglig1 ve
giivenliginin “kurumsal” oldugu kadar “toplumsal” bir
“kiiltiir” olarak da yerlesmesi gerektigini diistiniiyoruz.

“Is Saghg1 ve Giivenligini Dogru Anlamak ve
Uygulamak” hepimizin gérevi... Insan igin, cevre igin,
stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in.
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insan her kurumun en énemli degeridir. Calisanlarin
yasam hakkini gozetecek ve ig kazalari ve meslek
hastaliklarini dnleyecek bir kiltirtin olusturulmasi
tiim ig diinyasinin sorumlulugundadir.



Girig

GIRIS

Is saglig1 ve giivenligini her boyutu ile ele alan

kilavuz, is diinyasina bu konuda, yiiksek standartlarin
olusumu amaciyla katki saglamak i¢in hazirlanmstir.
Kilavuzun hazirlanmasindaki 6ncelikli hedef, mevcut
sirket prosediirlerini gelistirerek ulusal ve uluslararas
standartlara uyumlulugu saglamaktir. Sonrasinda
yapilmasi gereken, siirekli iyilestirme anlayisiyla bu
yapi lizerinde is saglig1 ve glivenligi performansinin ve
farkindahiginin yiikseltilmesi; boylece is diinyasinda,
is saglig1 ve giivenliginin, uyulmasi gereken bir
mecburiyet yerine, ¢alisanlarin sagligini ve giivenligini
destekleyen bir sistem olarak goriildiigii bir kiiltiir
yaratilmasidir.

Bu dogrultuda hazirlanan ve temel prensipleri

iceren “Is Saglig1 ve Giivenligini Dogru Anlamak

ve Uygulamak” firma faaliyetlerinin is saglig1 ve
giivenligi politikalarina uygun olarak sistematik

bir yapida yiiriitiilmesini saglayan bir yonetim
rehberidir. Bu kilavuz ayn1 zamanda firmalarin kendi
prosediir ve yontemlerini olusturmasinda hem yasal
diizenlemeleri hem de firma gereksinimlerine yonelik
esaslari, kriter ve ¢oztimleri icermesi bakimindan
6nemli bir kaynak teskil etmektedir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligrnin verilerine
gore; lilkemizde her giin is kazalar1 sonucunda
ortalama 4 ¢alisan hayatini kaybetmektedir.

Giivenli is yerlerinin olusturulmast ve is kazalari ile
mesleki hastaliklarin 6nlenebilmesi i¢in yukarida
bahsettigimiz kiiltiiriin yaratilmasi ve bu kilavuzun
tiim firmalarca benimsenip uygulanmas: biiytik
onem tagimaktadir. “Is Saglig1 ve Giivenligini Dogru
Anlamak ve Uygulamak” Kilavuzu bu baglamda
firmalar1 yonlendirecek bir rehber niteligindedir.

Kilavuzun hedef kitlesi;

« Isletme calisanlari,

o Alt isveren ve tedarikgi firmalar ile ¢aliganlari,
o Ziyaretgiler,

« Stajyer ve mesleki beceri 6grencileridir.

Ad1 gegen kisi ya da gruplarin isletme igerisinde
ylriitecekleri faaliyetlerin giivenli ve saglikli bir
sekilde yerine getirilmesi ana hedefi olusturmaktadir.
Kilavuzun temel yaklasimi proaktif is giivenligi
yonetimine dayanmaktadir. Bu yaklagim risk
degerlendirme ve yonetimi kiiltiiriine odaklanir. Kaza
ve saglik sorunlar1 yasanmadan 6nleyici davranmaya
yoneltir. Ayrica yasanmus olaylardan ders ¢ikartilmasi
esasina dayanan reaktif / diizeltici anlayistan

da nasil faydalanilacagi bu ¢alisma kapsaminda
paylasiimaktadr.

Yasal mevzuat, firma faaliyetlerinde yer alan herkesi
giivenli calismakla yiikéimlii kilmaktadir. Caliganlarin
tanimli kurallara uymasini saglamak ve teknik
onlemlerin alinmast ise yonetimin sorumlulugudur.
Bu nedenle Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim
Sisteminin geregi gibi kurulmasi, uygulanmasi

ve canli tutulmasinda 6zellikle yoneticilere biiyiik
sorumluluk diismektedir.

Gergek ve bagaril bir Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim
Sistemi uygulamasy, sifir is kazas1 ve meslek hastalig
hedefine ulagsmak i¢in olmazsa olmaz kosuldur.
Unutulmamalidir ki “insan” her kurumun en 6nemli
degeridir.
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-A

Is Saghg ve Glivenligi Yénetim Sistemi'nin basariya
ulagabilmesindeki en 6nemli ve hayati glg,
yonetimin kararliligi ve kesintisiz destegidir.

&

-



YONETIMIN DESTEK VE KARARLILIGI

1. Yonetimin Destek ve Kararliligi

Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nin basariya
ulasabilmesindeki en 6nemli ve hayati giig, yénetimin
kararlilig1 ve kesintisiz destegidir.

Sistemin kurulmasi, korunmasi ve anlagilip
benimsenmesi igin iist yonetimin kararlilig
gerekmektedir.

Kurulan sistemin yasatilabilmesi i¢in kaynak
yaratilmast ve sirketteki uygulayicilarin harekete
gecirilmesi i¢in {ist yonetimin stirekli destegi sarttir.
Bu baglamda, sirket iist ydnetiminin bu gergeklerin
farkinda olmasi ve uygulanabilir teknolojileri goz
oniinde tutarak, hayata gecirilmesi konusunda kararli
ve gayretli olmasi sirketin stirdiiriilebilirligi icin de
onemlidir.

Sirket yonetimi ayn1 zamanda;

1. Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sisteminin
firma yararina ve gelecekte var olmanin ana kosulu
olduguna,

2. Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemini
destekleyen bir “firma politikas: ve kiiltiirii”
olusturulmas gerektigine,

3. Is Saglig1 ve Giivenligi performansinin korunmasi
ve gelistirilmesinde organizasyonel oldugu kadar,
bireysel sorumluluk ve katkilarin da 6nemine,

4. Is Saglig1 ve Giivenligi konularinda fark olusturan
¢aliganlarin tegvik edilmesi ve 6diillendirilmesi
gerektigine, Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim
Sistemine organizasyonun her seviyesinden
sorumluluk bilinci ile katilim ve destek
saglanmasinin 6nemine ve bunun kararlilik
gerektirdigine inanmalidir.

Ust yonetim, kararliligini paylasirken gesitli ic iletisim
yontemleri kullanabilir. Ust yénetim ¢aliganlara is
sagligi ve giivenligi ile ilgili kararlihgini agagidaki
yontemleri ile iletebilir.

o s saghg ve giivenligi politikast iist yonetimin
konu hakkindaki taahhtidii olarak imzalanir, tim
calisanlarin gorebilecegi alanlara asilabilir.

« Tim yoneticiler is saglig1 ve giivenligi politikasinin
egitim dokiimanlarinda, herkesin erisebilecegi
alanlarda, kullanilan el kitaplarinda, calisma
kitaplarinda bulunmasini saglar, mevcudiyetini
yilda bir kez kontrol eder.

o Ust yonetim, is saglig1 ve giivenligini tehlikeye
sokacak durumlarda iiretimi durdurma kararliligi
gosterebilir.

o Ust yonetim belirli zamanlarda ¢alisanlara is saglig
ve giivenliginin 6nemi ile ilgili yazili ya da sozlii
mesajlar iletebilir.

o Ust yonetim caliganlarin ailelerine is saghg1 ve
glivenliginin 6nemi ve uyulmasi gereken kurallar
ile ilgili bir mektup iletebilir.

« Ust yonetim ¢aligma alanlarina sadece is saghgi ve
gtivenligi ile ilgili saha kontrolii ve incelemesi
gergeklestirebilir.

« Tiim yoneticiler periyodik olarak kendi sorumluluk
alanlarindaki durum hakkinda ekipleri ile birlikte
is saglig1 ve giivenligi toplantilar1 gergeklestirebilir
ve bu toplant: notlarinin kayzit altina alinarak
muhafaza edilmesini saglayabilir.

Not: Yukarida gorev ve sorumluluklariyla agiklanan sahislar, tiim ¢alisanlara “6rnek olacak” sekilde faaliyetlerini planlamay ve yiiriitmeyi kabul etmelidirler.
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2.

Politika ve Ana Prensipler

2.1. Politikalar Yonetimin hem konuyu sahiplenmesi hem de

Kurulusun tist yonetimi tarafindan onaylanmus, tim
saglik ve giivenlik hedeflerini, saglik ve giivenlik
performansini gelistirme karar ve iradesini agik¢a
ortaya koyan bir is saglig1 ve giivenligi politikasi

ileriki adimlarini planlayabilmesi icin bir Is Saghg:
ve Giivenligi Politikas1 olusturmas tavsiye edilir.
Asagidaki 6rnek politika ve ilkeler seti, SKD ISG

alinarak olusturulmustur. Politika ve ilkeler setini

olmalidir* kullanmak isteyen firmalar ihtiyaclarina gore revize

edebilirler.

Ornek bir Is Saghgi ve Giivenligi Politikast:
Amag: Is sagligi ve giivenligi kiiltiiriinii yerlegtirme

ILKELER

ol R AR T P P

Is kazalari ve meslek hastaliklarinin énlenebilecegini ve sorumlulugun isverenler, galisanlar, alt isverenler ve
tedarikgilerin ortak sorumlulugu oldugunu kabul ederek, gtivenli ve saglikli is yerleri saglamak; bu dogrultuda

gereken kaynaklari ayirmak, guvenli davranig ve yonetim sistemi kontrollerini olusturmak, desteklemek ve stirdtirmek

Is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin énlenmesi igin proaktif yaklasimlarin benimsenmesini esas almak, bu
kapsamda tim mevzuat ve standartlara uyarak ulusal ve uluslararasi uygulamalari hayata gegirmek

Sirketin is sagligi ve guvenligi performansinin artiriimasi igin Ust yonetim olarak bu alandaki temel sorumluluklari
belirlemek ve tim organizasyon icerisinde etkin bir sekilde paylasmak

Gegmis deneyimlerden edinilen cikarimlara ve risk analizlerine dayali bir sekilde etkin is saghgi ve gavenligi
yonetim sistemleri kurarak, stirekli performans iyilestirme ve guvenli ¢alisma kultdrini olusturmak

Is sagligi ve giivenligine iliskin dederleri, mekanizmalari tiim is ortaklari ve galisma alanlarinda etkilesimde
bulunulan tim kisi ve kurumlar (bayiler, misteriler, komsular vb) ile paylasmak igbirlikleri gelistirmek ve onlarin da
bu uygulamalari benimsemelerini tegvik etmek

Devlet kurumlari ile isbirligi icinde olarak Turkiye'de is sagligi ve gtvenligi kiltirinin yerlestirimesine, bu konuda
mevzuat gelistiriimesine destek vermek

i§ ve risk yonetim planlarina entegre edilmis, acikga tanimlanmis performans hedefleri belirlemek, bununla ilgili
gostergeleri hem calisanlar hem de alt isverenler igin iziemek ve raporlamak, sonuglari analiz etmek ve belirlenmis
paydaslarla iletisimini yapmak

Is sagligi ve glivenligi kurallarinin isyeri disinda da uygulanmasini tesvik etmek

*OHSAS: Guidelines for the implementation of TS 18001

10

Calisma Grubu tarafindan temel prensipler goz 6niine



POLITIKA VE ANA PRENSIPLER

2.2. Ana Prensipler ve Stratejik
Hedefler

Tiim faaliyetlerin is saglig1 ve giivenligine uygun
olarak ytiriitiilmesinin saglanmasi amaciyla, sirket
ve iilke genelinde, orta ve uzun vadede, is saghig ve
gtivenligi bilincinin artirilmasi ve bunun bir sirket
kiiltiirii olarak benimsenmesi dncelikli hedeftir.

Amaglanan is saglig ve giivenligi performansinin
elde edilmesinde 6ngoriilen hedeflerin miimkiin
oldugunca ol¢tilebilir ve ulagilabilir olmasina 6zen
gosterilmelidir.

Asagidaki 6rnek hedefler, SKD ISG Caligma

Grubunun olusturdugu Kritik Bagar1 Faktorleri (Key

Performance Indicator-KPI) setine paralel olarak
hazirlanmistir.* Kritik Basar1 Faktorleri (KPI) setini

kullanmak isteyen firmalar kendilerine 6zgii hedefler

tanimlayabilirler.

Ornek hedefler:

o Saglikli ve giivenli is ortami yaratilmasi ile

elde edilen yiiksek verim ve motivasyon, dolayistyla

Giin Kayiph Is Kazalarinda azalma

o Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve karsilanmasi

ile bilgi aktariminin saglanmas, firma kiilttriiniin

gelistirilebilmesi, bilgi ve tecriibenin artirllarak
personel kapasitesinin gelistirilmesi

 Uygun standartlarin kullanilmas, is talimatlarinin

hazirlanmasi ile ¢aligma veriminin ve kalite
seviyesinin yiikseltilmesi, projelerin belirlenen
stireler iginde tamamlanmasi

Amaclanan is saghgi ve guvenligi
performansinin elde edilmesinde 6ngorilen
hedeflerin mimkdiin oldugunca olc¢tlebilir ve
ulagilabilir olmasina 6zen gosterilmelidir.

* KPI Seti, “IZLEME, KAYIT, PERFORMANS DEGERLENDIRME” baglig altinda yer almaktadir.




IS SAGLIGI VE GUVENLIGINI DOGRU ANLAMAK VE UYGULAMAK

isyerindeki is saghgi ve giivenligini tehdit edecek .
olaylari gbzlemlemek herkesin sorumlulugundadir.




ORGANIZASYON VE SORUMLULUKLAR

3. Organizasyon ve Sorumluluklar

Ust Yonetim

Basarili
is Sagligi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi

is Saghg ve
Gavenligi Birimi

Tam Caliganlar

Basarili bir Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi
uygulamast i¢in organizasyonel yapi, gorev alan
taraflarin gorev ve sorumluluklari belirlenmelidir.

Ust Yonetim

Sirket Genel Miidiirirniin ve diger yoneticilerin
gorev ve sorumlulugu Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sistemi’ne liderlik yapmaktir. Bu amagla, tist yonetim;

o Sirketin is saglig1 ve giivenligi kapsamindaki
politika ve vizyonunu belirlemeli,

« Bagarili bir I§ Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi
i¢in organizasyonel yapry1 tanimlamals, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesini saglamali,

o Etkin bir Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim
Sisteminin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi
i¢in gerekli kaynaklar1 saglamalidir.

Her firmanin bu dokiimandan yararlanarak kendi
yonetim sistemi kilavuzunu hazirlamast ve is saglig
ve giivenligi konusunda organizasyonel yetki ve
sorumluluklarini belirlemesi énerilmektedir.

Is Saghgi ve Giivenligi Birimi

Is Saglig1 ve Giivenligi Birimi (ISG Birimi), isyerinde
etkin bir Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nin
kurulmasi ve gelistirilmesindeki yapi taglarindan
biridir. Bu amagla Is Saglig1 ve Giivenligi Birimi;

o Isyerinde saglik ve giivenlik tehlike ve risklerinin
belirlenmesi,

o Risklere kars1 ytiriitiilecek her tiirlii koruyucu,
onleyici ve diizeltici faaliyeti kapsayacak sekilde,
calisma ortami gozetimi konusunda rehberlik
yapilmasi,

o Calisanlarin sagligini korumak ve gelistirmek
amact ile yapilacak saglik gozetiminin
uygulanmasi,

o Issaglig ve giivenligi kiiltiiriiniin giiclendirilmesi
amaciyla caliganlara is saglig1 ve giivenligi
egitimlerinin verilmesi,

o Isyerinde kaza, yangin, dogal afet ve bunun gibi
acil miidahale gerektiren durumlarin belirlenmesi,
acil durum planinin hazirlanmasi, ilkyardim
ve acil miidahale bakimindan yapilmasi gereken
uygulamalarin organizasyonu ile ilgili diger
birim, kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapilmasindan sorumludur.

ISG Birimi asgari olarak, isyeri hekimi, is giivenligi
uzmani ve gerekli ise diger saglik personelinden
olugur. ISG Birimi'nde yer alan personelin yetki ve
sorumluluklar is saglig1 ve giivenligi mevzuatinda
ayrintili olarak yer almaktadir.
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Tiim Calisanlar

Tiim ¢alisanlar, 6ncelikli olarak, is saghigi ve giivenligi
ile ilgili aldiklar1 egitim ve igverenin ve/veya 1SG
Birimi'nin bu konudaki talimatlar1 dogrultusunda,
kendilerinin veya yaptiklari isten etkilenen diger
calisanlarin saglik ve giivenliklerini tehlikeye
diisiirmemekle ytikiimliidiir.

Is saglig1 ve giivenligi dogrultusunda tiim caliganlar:

. I§yerindeki makine, cihaz, arag, gereg, ekipman ve
bunlarin giivenlik donanimlarinin talimatlara
uygun sekilde kullanilmasi,

« Kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimin
dogru kullanilmast,

o Saglik ve giivenlik yoniinden ciddi ve yakin
bir tehlike ile karsilastiklarinda isin reddedilmesi,
koruma tedbirlerinde bir eksiklik gordiiklerinde
amirlerine veya ISG Birimine ve caligan
temsilcisine derhal haber verilmesi,

+ Kendilerini ve ¢alisma arkadaslarini korumas, is
saglig1 ve glivenliginin saglanmasi igin st
yonetim, ISG Birimi ve ¢alisan temsilcisi ile
isbirligi yapilmasi ve 6nerilerde bulunarak
katilime1 olunmasindan sorumludur.

3.1. Periyodik Is Saglig1 ve
Giivenligi Toplantilar1

Elli veya daha fazla ¢alisanin bulundugu ve alt1

aydan fazla stiren siirekli islerin yapildig1 isyerlerinde
isveren, is saglig1 ve giivenligi ile iigili yasa ve
yonetmeliklerin 6ngordiigii periyotlarda, is saglig ve
giivenligi ile ilgili calismalarda bulunmak tizere kurul
olusturur.

Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi igerisinde
de yer alan toplantilarin gerceklestirilmesi icin ilgili
yasa ve yonetmeliklerin 6ngordiigli periyotlarda, is

saglig1 ve giivenligi ile ilgili calismalarda bulunmak
tizere kurul, gérev yapmaktadir. Is saglig1 ve giivenligi
faaliyetleri ve performansinin iyilestirilmesi i¢in
yilda en az bir kez diizenlenen Yillik is Saghig1 ve
Giivenligi Gozden Gegirme Toplantilar: kurul
toplantilartyla destekleyici niteliktedir.

Alt1 aydan fazla siiren asil isveren-alt isveren
iliskisinin bulundugu hallerde;

Asil igveren alt isverenin ¢aligan sayilar1 ayr1 ayri elli
veya daha fazla ise asil igveren ve alt isveren ayr1 ayr1
kurul kurar. Is saglig ve giivenligi faaliyetlerinin
yluriitiilmesi ve kurullarca alinan kararlarin
uygulanmasi konusunda isbirligi ve koordinasyon asil
isveren tarafindan saglanir.

Bir isyerinde sadece asil isverenin ¢alisan elli veya
daha fazla ise bu durumda kurul asil isverence
kurulur. Kurul olugturma yiikiimliiliigii bulunmayan
alt igveren, kurul tarafindan alinan kararlarin
uygulanmas ile ilgili olarak koordinasyonu saglamak
tizere vekéleten yetkili bir temsilci atar.

« Altisverenin ¢alisan sayist elli veya daha fazla,
asil isverenin ¢alisan sayisi ellinin altinda ise
isyerinde kurul alt isverence olusturulur. Asil
isveren alt isverenin olusturdugu kurula isbirligi ve
koordinasyonu saglamak tizere vekaleten yetkili
bir temsilci atar.

 Asiligveren ve alt isverenin ¢alisan sayilar1 ayr1
ayr1 ellinin altinda ve toplam calisan sayist elliden
fazla bulundugu durumlarda ise koordinasyon asil
isverence yapilmak kaydiyla, asil isveren ve alt
isveren tarafindan birlikte bir kurul olusturulur.
Kurulun olusumunda tiyeler her iki igverenin
ortak karari ile atanir.

o Asiligveren alt igveren iligkisi bulunmayan ve ayni
¢aligma alaninda birden fazla isverenin bulunmasi
ve bu igverenlerce birden fazla kurulun
olusturulmas: halinde isverenler, birbirlerinin
calismalarini etkileyebilecek kurul kararlar:
hakkinda diger isverenleri bilgilendirir.
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(1) Kurul asagida belirtilen kisilerden olugur:

a) Isveren veya igveren vekili,

b) Is glivenligi uzmany,

c) Isyeri hekimi,

¢) Insan kaynaklari, personel, sosyal isler veya idari
ve mali igleri yiirtitmekle gorevli bir kisi,

d) Bulunmasi halinde sivil savunma uzmani,

e) Bulunmasi halinde formen, ustabasi veya usta,

t) Calisan temsilcisi, sendikal bir isyerinde ise isyeri
sendika temsilcisi (isyerinde birden ¢ok sendika
temsilcisi olmasi halinde ise, isyeri sendika bas
temsilcisi)

(2) Kurulun bagkan igveren veya isveren vekili,
kurulun sekreteri ise is giivenligi uzmanidr. Is
giivenligi uzmaninin tam zamanl ¢alisma zorunlulugu
olmayan isyerlerinde ise kurul sekretaryasy; insan
kaynaklari, personel, sosyal isler veya idari ve mali isleri
yuriitmekle gorevli bir kisi tarafindan yiiriitilir.

(3) Bu maddenin birinci fikrasinin (b), (c), (¢) ve (d)
bentlerinde gosterilen iiyeler isveren veya isveren vekili
tarafindan atanirlar.

(4) Birden fazla is giivenligi uzmani ve isyeri
hekiminin bulundugu isyerlerinde igveren tarafindan
gorevlendirme yapilir. Is giivenligi uzmaninin
gorevlendirilmesinde o isyerinin tehlike sinifina uygun
uzmanlar arasindan birisi gorevlendirilir.

(5) Bu maddenin birinci fikrasinin (e) bendinde
belirtilen tiye o isyerindeki formen, ustabasi veya
ustalarin yaridan fazlasinin katilacagi toplantida agik
oyla segilir. Se¢imle belirlenememesi halinde isveren
tarafindan atanir.

(6) Bu maddenin birinci fikrasinin (e) ve (f)
bentlerinde s6zii gegen kurul iiyelerinin ayni usullerle
yedekleri seilir.

Isveren veya igveren vekili, kurul i¢in gerekli toplant:
yeri, arag ve geregleri saglar.Isveren veya isveren vekili,
kurulca hazirlanan toplant: tutanaklarini, kaza ve diger
vakalarin inceleme raporlarini ve kurulca isyerinde
yapilan denetim sonuglarina ait kurul raporlarini,

is miifettislerinin incelemesini saglamak amacryla
isyerinde bulundurur.

Tam caliganlar, dncelikli olarak, is sagligi ve
guvenligi ile ilgili aldiklar egitim ve igverenin
ve/veya ISG Birimi'nin bu konudaki talimatlari
dogrultusunda, kendilerinin veya yaptiklari isten
etkilenen diger calisanlarin saglik ve gtivenliklerini
tehlikeye digtirmemekle yukumladur.

Kurullar, yapacaklari tekliflerde, bulunacaklar:
tavsiyelerde ve verecekleri kararlarda isyerinin
durumunu ve isverenin olanaklarini géz 6niinde
bulundururlar.

Kurul iiyeleri, gorevleri nedeniyle isyerlerinin yapim
ve uretim teknikleri, ticari sirlar1 ve ekonomik
durumlar1 hakkinda gordiikleri ve 6grendiklerini gizli
tutmak zorundadirlar.
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3.2. lletisim _

o “Ayin ISG Calisan1” isimli panolar
olusturularak o ay herhangi bir is kazasin
bilingli hareketi ile engellemis kisilere Genel
Miidiirden tesekkiir yazis1 gonderilerek
isimleri toplu bir ortamda paylasilabilir.
(Sirket biiltenleri, panolar, yemekhanedeki
TV’ler gibi...)

Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi tiim ¢aliganlar
tarafindan bilinmesi gereken temel bir konudur.

Bu amaca ulagabilmek i¢in firma yonetimi ve ISG
Birimi, organizasyonun her agsamasinda iletisimin
saglanmast igin gerekli olan biitiin imkan ve araglari
kullanmak, bu konudaki faaliyetleri desteklemek ve

organize etmek durumundadur. « 4-10 Mays ISG Haftasrnda ya da 28 Nisan

Diinya Is Sagligi Giini'nde Genel Miidi
Asagida bazi 6rnek iletisim faalyetleri bulunmaktadir. tinya 15 Saghg1 Giintinde Genel Miidir

IC ILETISIM

o Sirket i¢in ISG filmi hazirlanabilir.

o Sirket igin ISG kurallarini belirten kitap¢ik-

brostir hazirlanabilir.
o Heray ISG ile ilgili bir mesaj belirlenerek
e-posta yoluyla tiim sirket ¢alisanlarina

duyurulabilir.

+ E-posta adresi olmayan mavi yaka

alisanlar igin aylik mesajlar uygun gorsellerle
afis olarak tasarlanip bastirilarak duyurular

yayginlastirilabilir.

o 1SG mesajlar1 yemekhanelerdeki TV
ekranlarinda gosterilebilir.

o Aylkya da donemsel “ISG Biiltenleri”
hazirlanarak tiim sirket ¢alisanlar1 ve

paydaslarla e-posta yolu ile paylagilabilir. “ISG

Biiltenleri” diinyadan veya Tiirkiyeden
gelismeler ve 6rnekleri icerebilecegi gibi

sirketlerin yaptig1 ISG ¢aligmalari hakkinda

bilgiler de icerebilir.

« Yapilan bilgilendirmeler ve egitimlerin

katkisini 6l¢mek amaciyla galisanlara belirli

araliklarla ISG hakkinda anketler
uygulanabilir.

tarafindan ISG ile ilgili bir mektup/e-posta
gonderilebilir. [SG’nin 6nemini anlatan popup,
imza banner uygulamalar1 bu hafta siiresince
kullanilabilir.

Ise yeni baslayan calisanlara oryantasyon
sirasinda dnceden hazirlanmis olan ISG filmi
izletilebilir ve ISG kitapgig1 verilerek sirketin
ISG uygulamalar1 hakkinda bilgilendirme
yapilabilir.

Eger sirket, i¢ iletisimi igin intranet ya da
portal kullantyorsa, intranete/portala ISG

ile ilgili bir boliim agilabilir. Bu boliimiin altina
asagidaki bagliklar eklenerek (sirket
tercihlerine gore baslik sayis1 azaltilip,
artirilabilir) ¢alisanlarin mevcut ¢alismalara
daha kolay erigsmesi saglanabilir. Bu durum
ayn1 zamanda seffaf olarak bir arsivin de
olusmasina zemin hazirlayabilir.

Egitim Notlar1

ISG Filmleri

ISG Mesajlar1

Aksiyon Planlari

ISG Kurulu Uyeleri

ISG Kurulu Toplant: Tutanaklar1
ISG Biilteni

Acil Durum

I¢ Ortam Ol¢tim Sonuglari

Anketler Sonuclar1

Galisanlardan Gelen Oneriler
Saglik-Giivenlik Bilgilendirme Posterleri
Sertifikalar

Giincel Saglik ve Giivenlik Haberleri
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DIS ILETISIM

ISG konusu ile ilgili caligmalar yapan Dernek
benzeri kuruluslarda yer alarak iyi uygulamalar
paylasilabilir.

ISG konusunu igsellestirmis, gerekli
terminolojik bilgiye sahip bir basinin
olusturulmasi, haberlerin dogru, anlagilir
sekilde kaleme alinmasi ve aktarilmasi icin
basina yonelik egitim programlari
olusturulabilir.

ISG hakkinda yapilan iyi ve farkli
uygulamalar ozellikle yerel ve gerek duyulursa
ulusal basin ile paylasilabilir.

Fabrikalarin konumlandig: alanlardaki ¢evre
halkinin ISG ile ilgili farkindaligini
artirabilecek sosyal sorumluluk projeleri
uygulanabilir.

Yerel halkin, 6grencilerin, kanaat 6nderlerinin,
caligan ailelerinin, {iretim yerlerindeki ISG
uygulamalarini gérmesi adina a¢ik kapi giinleri
organize edilebilir.

Sirketlerin facebook, twitter gibi sosyal medya
hesaplarindan sirketin iyi 6rnek ISG
uygulamalari paylagilabilir.

Yine sosyal medyada ISG ile ilgili giincel
bilgilendirici mesajlar paylasilabilir.

ISG ile ilgili sektorel yayinlar icin iletisim plani
hazirlanabilir.

[s Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sisteminin
kavranabilmesinde ve geregi gibi
uygulanabilmesinde iki 6nemli 6zellik; yeterlilik
ve farkindaliktir. Bunun saglanmasinda en
onemli arag giiglii iletisimdir. Siirdiiriilen tim
faaliyetlerde, asagidaki hususlar mutlaka 6nceden
tanimlanmis, planlanmis ve saglanmis olmalidir.

Is saglig1 ve giivenligi kavraminin galiganlar
basta olmak {izere ilgili taraflara iletildiginden
ve onlardan bilgi alindigindan emin olunmasini
saglayacak prosediirler olusturulmalidir.

« Risklerin yonetimi i¢in politika ve
prosediirlerin gozden gegirilmesine ¢aliganlar
da katilmalidur.

o Isyeri saglik ve giivenligini etkileyecek her
degisiklik ¢alisanlar ile beraber
degerlendirilmelidir.

o I sagh ve giivenligi temsilcisinin kim oldugu
hakkinda galisanlar bilgilendirilmelidir.

3.3. Egitim, Yeterlilik ve
Farkindalik

Insan Kaynaklar1 ve ilgili birim yoneticileri, her
bir gorev igin asgari yeterlilik seviyesini belirler.
Her bir gorev i¢in ihtiya¢ duyulan egitimlerin ve
egitim iceriginin dogru sekilde belirlenebilmesi
icin .ISG Birimi'nden destek ve tavsiye talep
edilebilir.

Egitimin gerekli bilgi ve i¢erikle planlanmas:
ve verilmesinde ISG Birimi veya [s Giivenligi
Uzmanyi, hazirlanmis olan egitim programinin
gergeklestirilmesinden, gerekli zamanin
ayrilmasindan, malzeme ve kaynaklarin
temininden, personelin egitime katilmasinin
saglanmasindan ve benzeri faaliyet ve
diizenlemelerden de igveren sorumludur.
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Egitim, mevzuat geregi asagidaki konular
dikkate alinarak hazirlanmalidir: (Ilgili mevzuat
degisikliklerine karsin kontrol edilmelidir.)

1. Genel konular

a) Caligma mevzuatt ile ilgili bilgiler,

b) Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,

¢) Isyeri temizligi ve diizeni,

¢) Is kazas1 ve meslek hastaligindan dogan hukuki
sonugclar

2. Saglik konular1

a) Meslek hastaliklarinin sebepleri,

b) Hastaliktan korunma prensipleri ve korunma
tekniklerinin uygulanmasi,

c) Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri,

¢) Ilkyardim

3. Teknik konular

a) Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri,

b) Elle kaldirma ve tagima,

c) Parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma,

¢) Is ekipmanlarinin giivenli kullanimy,

d) Ekranli araglarla ¢alisma,

e) Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve 6nlemleri,

f) Iskazalarinin sebepleri ve korunma prensipleri ile
tekniklerinin uygulanmasi,

g) Giivenlik ve saglik isaretleri,

g) Kisisel koruyucu donanim kullanimi,

h) Is saglig1 ve giivenligi genel kurallar1 ve giivenlik
kiltiird,

1) Tahliye ve kurtarma

Teorik egitimlerin yaninda, yetiskin 6grenme
tekniklerini destekleyecek sekilde yetkinlik amagli
pratik yapilmasina miimkiin oldugu 6lgiide imkan
verilmelidir.

Sirketlerin is saglig1 ve giivenligi agisindan yiiksek
risk seviyesindeki ihtiyaclarina gore ilave ve ileri
egitimler de verilebilir. Asagidaki egitimler bunlara
ornektir, ancak bunlarla sinirh degildir.

o Trafikte Giivenli Stirtis Egitimi
« Yiiksekte Caligmada s Saglig1 ve Giivenligi Egitimi

« Radyoaktif Maddelerle Caligmada Is Saglig1 ve
Giivenligi Egitimi

Ayni zamanda hazirlanan egitim programlary, isyeri
dahilinde ortaya ¢ikabilecek tiim kazalar1 ve olasi
nedenlerini, yangin dahil acil durumlara miidahaleyi
ve emniyet techizat / ekipman kullanimim
kapsamalidir.

Egitim plan ve programlar1 hazirlanirken ayrica
agagidaki hususlar mutlaka gz oniine alinmalidir:

o Sirkette yeni ise baglayacak tiim personele ise
baslamadan 6nce, “Temel Is Saghg1 ve Giivenligi”
egitimleri verilmeli ve egitime katilanlarin
isimleri, imzalari, egitmen, tarih, konu ve igerik
(konu bagliklar) kayda alinmalidir. Bu tip egitim
igeriginde genel olarak sunlar bulunur:

o Yiiritiilecek gorev ve isyeri hakkinda genel
bilgi. Sirketin temel 1SG bakas acis1 ve
politikast,

 Calisma yerindeki riskli bolgeler ve maruz
kalinabilecek tehlikeler

o S0z konusu gorev sirasinda kullanilmasi
gereken Kisisel Koruyucu Donanim

 Cevre kuruluslar hakkinda genel bilgi

« Calisma yerindeki temel [s Saglig1 ve Giivenligi
kurallar1 ve alarm tipleri

 Yangin liggeni, yangin ve statik elektrik
tehlikesi

o Caligma Izni formlarinin 6nemi ve igerigi

 Aynizamanda ise yeni giren personelin en kisa
stirede temel sirket politikalar: ve Acil Durum
Planlar1 konusunda bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Her yonetici kendi personelinin
bu dokiimanlar1 okudugundan ve anladigindan
emin olmalidir.
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S6z konusu dokiimanlar -ilgili yoneticiler
tarafindan- ya herkese dagitilmali veya herkesin
ulagabilecegi bilinen bir yerde bulundurulmalidir.

« Benzer sekilde, yeni pozisyonlara atanan
personelin de gerekli egitimi hizla ve zamaninda
almasi saglanmalidir.

« Calisanlar, kisisel koruyucu donanim (KKD)
kullanmamanin riskleri konusunda
bilgilendirilmeli ve KKD’nin dogru stoklanmast,
kullanimi, kontroli, bakimi, temizligi,
degistirilmesi ve korunmasi hususunda egitim
verilmelidir.

o Egitimler; kaza, yaralanma ve meslek hastalig
olusmasi durumlarinda tekrarlanmalidir.

Tiim egitim kayitlarinin tutulmasi ve yillik
programlarin -degisen kosul ve ihtiyaglara bagli
olarak- giincellenmesi son derece 6nemlidir.
Yenileme egitimleri giincellenen mevzuat
gerekliliklerine ve sirket ihtiyaglarina gore
diizenlenmelidir.

Egitimler, calisanlarin asagidaki farkli seviyelerine
gore diizenlenmelidir:

Sorumluluk

Yetenek
Okur-yazarlik diizeyi
Risk.

Calisanlar, is saglig1 ve giivenligini etkileyebilecek
konularda yeterli olmalidir. Yeterlilik, uygun egitim,
6gretim ve deneyim terimleri ile tanimlanmalidir.
Yetkinlik bazli egitimler, teorik olmanin 6tesinde
calisanlara pratik uygulamalarla da anlatilmalidir.

Egitimlerin etkinligi ¢esitli metotlarla 6l¢iilerek
calisanlarin mesleki agidan yetkinligi ve is saglig
ve giivenligi acisindan farkindaligi en iist seviyede
tutulmalidir.

Sirkette ise baslayacak tiim personele

“Is Oncesi Is Saghgi ve Giivenligi” egitimleri
verilmeli ve bu egitimler kayda alinmaldir.
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Uygun is saghgi ve glvenligi techizat ve donaniminin
saglanmasini, bu techizat ve donanimin uygun
sekilde denetlenmesini ve bakiminin yapilmasini
sa@layacak bir sistem hazirlanmaldir.
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4. Genel Prensipler ve Temel Kurallar

4.1. Temel Kurallar

Planli calisarak, is kontroliinii saglayarak, risk
analizlerini yaparak; proaktif (6nleyici) ve reaktif
(diizeltici) tedbirleri sirket genelinde etkin ve

yaygin bir sekilde kullanarak giivenli bir is yeri
yaratabilecegimizi ve miimkiin oldugunca kazalardan
kaginabilecegimizi biliyoruz.

Bu amag¢ dogrultusunda, uyulmasi zorunlu olan temel
kurallar mutlaka belirlenmelidir. Meydana gelen Is
Kazalarinin bildirilmesi haricinde tiim temel kurallar
proaktif ifadelerden olusturulmalidir. Kurallarin kisa,
0z ve anlasilir olmasi esastir.

Temel kurallara dogal hatalar veya ihmaller nedeniyle
birkag kez uyulmamasi veya bu kurallarin tek bir

kez dahi olsa bilingli ve/veya a¢ik olarak ¢ignenmesi
durumunda ¢alisma mevzuatinin ilgili hitkiimleri
uygulanir. Insan davranisi kaynakli kaza ve kayiplarin
oniine gegilmesi ve riskin azaltilmasi amaciyla, kaza
sonuglarinin siniflandirilmasy, is kazalarinin nasil
bildirilecegi ve arastirilacagi vb. tanimlanmalidir.

4.2. Varliklarin Korunmasi Sistemi

Sirket, is saglig1 ve glivenligi agisindan kritik

olan tiim is yeri, makine ve ekipmana, yonelik

olarak -belirledigi kriterlere uygun- prosediirler
gelistirilmelidir. Yeni devreye alinacak is yeri, sistem
ve proseslerde, riskleri kontrol altina alabilecek gerekli
onlemler alinmalidir.

Bu dogrultuda:

« Uygun is giivenligi ekipmaninin saglanmasini,
uygun sekilde periyodik kontrol ve bakiminin
yapilmasini saglayacak bir sistem hazirlanmalidir.

o Isyerinin ihtiyaci olan techizat (alarmlar,
dedektorler, yangin sondiirme ekipman ve
cihazlari, hidrant sistemi, tiiplii teneffiis cihazi, vs.)
belirlenmeli ve temin edilmelidir.

o Isyeri ve varliklarinin korunmasina yénelik
tedbirler belirlenmelidir.

» Yukarda belirtilen ekipman ve cihazin dogru
kullanimi, gérevlerin aksamadan yerine getirilmesi
amaciyla uygun talimatlar ve egitim programi
hazirlanmalidir.

 Koruyucu bakim / mithendislik faaliyet ve planlar
da bu kapsamda diistintilmelidir.

« Risk Degerlendirmesi ve Risk Yonetimi siireci, bu
konudaki calismalara esas teskil etmektedir
(bakiniz Bolim 5).

Kurallar olusturulurken insanin, en 6nemli deger
oldugu g6z 6niine alinmalidir.

4.3. Is Saghg ve Giivenligi Yonetimi

Bu bolimde is kazalarini ve meslek hastaliklarini
onlemek i¢in gerekli olan sistem, metot, yontem, kural
ve prosediirlere yer verilmektedir.

4.3.1. Genel: Prosediirler, Is Talimatlar1

Isyeri yonetimleri tarafindan, is saglig1 ve giivenligi
agisindan kritik olan tiim faaliyetler i¢in gerekli olan
prosediir / i talimatlar1 hazirlanmali ve yazili hale
getirilmelidir. S6z konusu dokiimanlar, performans
kriterlerine, ilgili standart ve yasal gereksinimlere
cevap verecek nitelikte olmalidir.

Risk Degerlendirmesi ve Risk Yonetimi ¢aligmalar:
(boliim 5) sirasinda prosediir eksiklikleri veya
mevcut prosediirlerin etkisizligi, anlagilmamis olmasi,
kullanilmryor veya uyulmuyor olmasi, yeterli veya
uygun olmamas gibi tespitler “lyilestirilmesi Gereken
Hususlar/Uygunsuzluklar” olarak belirlenir ve DOF
(Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler) kapsaminda
¢oziime ulastirilir.

Belirlenen genel giivenlik kurallari ¢alisanlara, alt
isverenlere/tedarikgilere ve ¢alisanlarina, is yerinde
mesleki beceri egitimi goren 6grencilere ve stajyerlere
iletilmeli ve uygulanmast i¢in gerekli aksiyonlar
alinmalidir.
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4.3.2. Caligma Izni Sistemi

Isyeri genelinde her is igin prosediir ve talimatlar
hazirlanmali ve uygulanmalidir.

Ancak yiiksek riskli isler i¢in is izin sistemi
uygulanmaktadir.

Is izin sistemi ile isin daha detayli olarak
tanimlanmasi, nerede ve nasil daha giivenli
yapilabilecegi konusunda adimlarin takip edildigi bir
sistem saglanmaktadir.

Yapilacak is i¢in uygun yetkilendirmeler
yapildigindan emin olunmasini saglar.

Yapilacak isin tanimlanmasi, niteligi, ihtiva ettigi
tehlikeler, uygulama esnasinda alinacak énlemler

ve kisitlamalarin tarif edilmesi, calisacak personele
aktarilmasi konusunda netlik saglamaktadir

Isten sorumlu personelin; calisilacak ekipman /
tinite veya isle ilgili tehlikelerden haberdar oldugunu
garanti altina almaktadur.

Siirekli kontrol sistemi saglamakla birlikte, isin uygun
personel tarafindan kontrol edildigini ve bu siirecin
kayit altina alinmasini saglamaktadir.

Es zamanli islerin koordinasyonunda veya diger
calisma alanlarinin etkilenebilecegi konularda kontrol
mekanizmasi saglamaktadir.

Isyerinde yapmis oldugu islerde devamlilik arzeden
ve gegici siireli ¢calisan alt isveren ilgili yonetmelik
kapsaminda ¢alisma baslamadan 6nce ;

a) Sigorta belgeleri,

b) Niifus ciizdan bilgisi,

c) Adli sicil kayds,

d) Sabika kaydi,

e) Mesleki Egitim Belgesi,

f) Is Saglig1 ve Giivenligi Egitim belgesi,

g) Kullanilan ekipmana / araca uygun operator
belgesi,

h) Aracin, ekipmanin periyodik kontrol belgesi,

1) Onayl Risk Degerlendirme 6rnegi,

i) [s Glivenligi Uzmani ve Isyeri Hekimi sozlesmesi
ornegi,

j) Tehlikeli ve cok tehlikeli islerde ¢alisabilir’
raporunu ise baslamadan once ilgili Miidiirliige
teslim edecektir

Is basi yapilmadan 6nce isin niteligine gore calisma
izinleri olugturulmali ve imza kisimlar1 is iznini talep
eden,ilgili birim ve saha sorumlusu izin dahilinde
calisanlar tarafindan tamamlanmalidir.

I izinleri;

o Yiiksekte Caligma

« Enerji [zolasyonu ve Kilitleme

+ Kapali Alanda Calisma (tank ici, tiinel,
kanalizasyon, kuyu vb.)

 Kaldirma ve askiya alma

o Atesli Isler (kaynak, kesme gibi)

o Kaz, Yikim i:@leri

« Depolama - Istifleme Isleri

Yukaridaki belirtilmeyen benzer ¢aligmalari kapsar.

Onemi

Eger talep eden, sorumlu miidiirii boliimlerinde

veya sizden onceki kisimda eksik imza varsa, izni

onaylamayin.

o Izinde belirtilen 6nlemlerden emin degilseniz veya
yeterli bulmuyorsaniz, izni onaylamayin.

o Izinle birlikte verilmesi gereken ekler (Kazilar i¢in
kazi plani, kaldirma i¢in kaldirma plani v.b)
olmadan izni onaylamayin.

« Yapilacak isi detayli olarak kontrol edin.
Yapacaginiz kontrol olasi kazalar1 6nleyerek insan
hayatini kurtarabilir.

« Sahada izin kontrolerini yapin.

o Is esnasinda uygunsuzluk, izinden sapma veya
eksik 6nlem tespit ederseniz isi durdurun.
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4.3.3. Davramis Odakl Giivenlik Yonetimi

Kaliteli bir tiretim ancak giivenli ortamlar ve
davraniglarla saglanabilir.

Psikoloji biliminin insan davranisini agiklamaya
yonelik temel yaklasimlarindan birisi olan “Davranisci
Teori’ye gore insan davranisi, bu davranis: tetikleyen
nedenler ve ardindan takip eden sonuglar agisindan
analiz edilebilir. Is ortamindaki bireyin pekistirilmesi
hedeflenen “Giivenli Davranig’lari ile caydirilmasi
gereken “Giivensiz Davranis larina yonelik degisim
modellerinin yapilandirilabilmesi icin de bu
davransslarin tetikleyicileri ve sonuglar1 agisindan
anlagilmasi sarttir.

Davranis Odakli Giivenlik Yonetimi tiim yonetim
kademeleri ve ¢alisanlar: kapsayacak sekilde
program disiplininde yiiriitiilmesi gereken bir
degisim programidir. Davranis odakl: giivenlik
yonetimi sistemi temel olarak giivensiz davranis
gozlemi, davraniglarin incelenmesi, iyilestirmelerin
planlanmasi ve gézden gecirme dongiisiine
dayanmaktadir. Sistemin sahibi organizasyonun en
iist diizey yoneticisidir.

Davranis Odakli Giivenlik Yonetimi Programi 3
asamada ele aliabilir;

1. Hazirlik Caligmalari

2. Uygulama ve Degisim Yonetimi

3. Guvenli Davranis Kultdrinidn Aliskanliga
Donustdrtlmesi

Hazirlik ¢calismalar:

Programin mevcut durum degerlendirmesi ile
baslamast sirket giivenlik kiiltiiriiniin dogru anlagilmasi
acisindan gereklidir. Programin bir uygulama plani
hazirlanmalidir. Her yonetim kademesinden segilen
calisanlarin uygulamali egitimini takiben giivensiz
davranis envanterlerinin olusturulmasi ve tiim
calisanlarin katildig1 baslangi¢ toplantisi yapilmasi
onerilmektedir.

Uygulama ve Degisim Yonetimi

Baslangig toplantisinin hemen sonrasinda planh gézlem
uygulamalar1 baglatilmal, tiim y6netim ekibi belli bir
siklikta davranis gozlemi yapmalidir. Gozlem sirasinda
kisiden 6te giivensiz davranisa odaklanilmalidir.
Goriisme esnasinda pozitif gézlemlerin de geri bildirimi
6zenle uyulmasi gereken kurallardan biridir. Gozlem

sirasinda yapilan goriismede ¢alisanin goriis ve onerileri
mutlaka alinmalidur.

Gozlemlerin analiz edilebilecek anlamli sayiya ulagmasi
sonrasinda bulgular degerlendirilerek iyilestirilmesi
planlanan giivensiz davranislar belirlenir.

Analiz toplantist ilgili tiim ¢alisanlarin katilim ile
gergeklestirilmelidir. Belirlenmis olan giivensiz
davranisin kok neden analizi gergeklestirilir. Giivensiz
davranis yerine tanimlanmis olan giivenli davranist
destekleyici unsurlar belirlenerek iyilestirme plani
olusturulur ve uygulanir.

Yapilan ¢aligmalar uygun periyotlarda yonetim ekibi
tarafindan gézden gegirilir. Gozlem planina uyum,
ortadan kaldirilan giivensiz davranislar 6l¢iilebilir
performans gostergeleri olarak tanimlanabilir.

Giivenli davranis kiiltiiriiniin aliskanliga
doniistiiriilmesi

Tiim galisanlarin giivenligi her zaman birinci 6ncelik
olarak benimsedigi, giivenli davraniglarin siirekli
desteklendigi ideal organizasyon yapisidir. Idealde
ulagilmasi beklenen Sifir Kaza hedefine ulasmak
yolunda 6nemli bir yonetim programudir.
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4.3.4. Kisisel Koruyucu Donanim Kullanimi (KKD)

Kisisel koruyucu donanim, risklerin, toplu korunmay1
saglayacak teknik 6nlemlerle veya is organizasyonu
veya ¢alisma yontemleriyle 6nlenemedigi, risklerin
yeterli diizeyde azaltilamadigi durumlarda
kullanilmalidir. Kisisel koruyucu donanim, is kazasi ya
da meslek hastaliginin énlenmesi, ¢aliganlarin saglik
ve giivenlik risklerinden korunmasi, saglik ve giivenlik
kosullarinin iyilestirilmesi amaciyla kullanilir.

Isyerinde kullanilan tiim kisisel koruyucu donanimlar;

« Kendisi ek risk olusturmadan ilgili riski 6nlemeye
ve isyerinde var olan kosullara uygun olmalidir,

« Kullananin ergonomik gereksinimlerine ve saglik
durumuna uygun olmalidir,

« Kisisel Koruyucu Donanimlar uygun sekilde
CE isaretine ve ulusal/uluslar arasi standardlara
(TSEEN/ANSI vb.) uygun nitelikte olmalidir.

Isyeri, yapilacak risk degerlendirmesi sonucu alinacak
is saglig1 ve giivenligi tedbirleri ile kullanilmas gereken
kisisel koruyucu donanimi belirlemeli ve Is Saglig:

ve Glivenligi Yonetim Sistemi ¢ergevesinde bununla
ilgili yazili prosediir veya talimat hazirlamalidur.

Risk degerlendirmesi sonucu belirlenen nitelikteki
KKD’ler ilgili ¢alisanlara saglanmalidir. Ayrica, ilgili
yasa ve yonetmeliklerin geregi olarak KKD’lerin
secimi agsamasinda ¢alisanlarin veya temsilcilerinin
goriislerini almak ve katilimlarini saglamak ile
yukiimlidiir.

KKD belirleme ve se¢im prosesi, isyeri personelini
kapsayacag gibi alt isveren ¢alisan isyerinde,

alt isverenlerin ¢aligmalarindan kaynaklanacak
risklerinde degerlendirilerek uygun kisisel koruyucu
donanimlarin belirlenmesini de kapsamalidir.

Tiim ¢alisanlar, risk degerlendirmesi sonucu
belirlenen kisisel koruyucu donanimlarin kullanilmasi
ile ytikiimliidiirler. Kisisel koruyucu donanim
kullanilmasi gereken ilgili ¢aliyma alanlarinda,
kullanilmasi gereken KKD’lerin belirtildigi
“isaretlemeler”in kullanilmasi zorunludur.

Kisisel koruyucu donanimlarin nasil kullanilmasi
gerektigi, bakimi ve 6neminin vurgulandig egitimler
calisanlara verilmeli ve kayit altina alinmalidir.

4.3.5. Kaza Bildirim, Arastirma ve Raporlama
Prosediirii ile Kaza Sonuglar1 Siniflandirmasi

Sirket, meydana gelen ve sonuglanan is kazalarinin
arastirilmasina ve boylece hatalardan gerekli dersleri
cikararak, kaza tekrarlarini 6nlemeye yonelik diizeltici
faaliyetlerin hayata gecirilmesine imkan veren bir
sistem olusturur.

Bu prosedur ile hedeflenen sadece meydana gelmis
olan kazalarin ana nedenlerini ogrenmek ve tekrarin
onlemek degil, ayn1 zamanda senaryolar gelistirerek
ve olasi diger sonuclar1 goz onune alarak diger olasi
kazalarin da 6niine ge¢mektir.

Bir kaza meydana geldiginde, bu prosedur kapsaminda
temelde yapilacak 3 aksiyon vardir: Once kazanin
bildirilmesi, ardindan kazalarin tekrarini onlemek

ve gerekli dersleri ctkarmak icin belirtilen surelerde
Kaza Arastirma Raporlarinin hazirlanarak ilgililere
yollanmasi ve son olarak kazalarin tekrarina

yonelik alinmasi gereken ilave tedbirlerin (proaktif ve
reaktif) belirlenerek hayata gecirilmesi ve takibi.

1. Kazanin Bildirilmesi: Oliimlii ve uzuv kayiplh
kazalar derhal, diger kazalar ise ayn1 giin icerisinde
bildirilmelidir. Ayrica, ilgili yasa ve mevzuatlar
gercevesinde ilgili makamlara belirlenen yasal
stireler icerisinde bildirilir.

2. Kazanin Arastirilmasi: Kazalarin nasil arastirilacagi
ve arastirma ekibinin nasil olusturulacag: prosedur
icinde belirtilmelidir. Kaza Arastirma Ekibi kazay1
ve nedenlerini arastirir. Nihai raporun 30 takvim
gunu icinde tamamlanmasi onerilir.

3. Kaza Arastirma Raporuna dayali Aksiyon Planinin
hazirlanmasi ve hayata gecirilmesi

4. Kaza ve Raporlama sonrasi alinmasi gereken
proaktif ve reaktif tiim tedbirlerin tespit edilmesi
planlanmasi ve hayata gecirilmesi
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4.3.6. Dokiiman Kontrolii

Is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi icinde
tanimlanan dokiimanlarin uygunlugu, yeterliligi ve
etkinliginin devamli olmasini saglamak amaciyla
efektif bir dokiiman kontrol sistemi gelistirilmelidir.

Dokiimanlar i¢in sorumlu bir pozisyon ve onay
stireci tanimlanmalidir. Kritik dokiimanlarin st
yonetim tarafindan imzalanmasinin uygulamada

giic kazandiracag hatirlanmalidir. Gézden gegirme
tarihlerini sorumlu kisilere hatirlatici bir sistem
kurulmalidir. Degisiklikler farkli versiyon olarak
kaydedilmeli, gegerliligini yitirmis dokiimanlar
yiriirlitkten kaldirilmalidir. Dokiiman {izerine “Basili
kopyalar kontrolsiiz dokiimandir” seklinde not
diistilmelidir.

4.4. Is Saghig1 Yonetimi

Is ortaminda koruyucu hekimlik calismalari
¢alisma ortamindaki riskler ve yapilan isler goz
oniinde bulundurularak uygulanmalidir. Periyodik
muayeneler, tarama testleri yapilan isler, calisma
alanlar1 g6z 6niinde bulundurularak belirlenmelidir.
Caligma ortaminda maruz kalinan kimyasal,
tiziksel, biyolojik etmenler belirlenmeli, bunlarin
insan saghg tizerindeki maruziyet derecesine bagh
olan ve olmayan etkileri ¢ok iyi bilinmeli ve bu
kapsamda koruyucu saglik 6nlemleri gelistirilmelidir.
Calisanlarin muayeneleri bu etkiler goz 6niinde
bulundurularak detaylandirilmalidir.

Gebe ve emziren kadinlar, kronik hastalig1 olanlar,
malul ve engelliler, birden fazla is kazas1 gecirmis
olanlar yakin takibe alinmali ve bu ¢alisanlara 6zel
hassasiyet uygulanmalidir.

4.4.1. Saghk Kontrolleri ve Periyodik
Muayeneler

Yasal mevzuata uygun olarak ¢alisanlarin saghk
kontrollerinden gegirilmesine 6nem verilmelidir.

Unutulmamaldir ki, gtivenli davraniglar
glvenli ortamlari beraberinde getirir.
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Bu sayede maruz kalinabilecek saglik problemleri
onceden tespit edilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi
miimkiin olabilecektir. Saha ve santiyelerde yiiriitiilen
calismalar kapsaminda saglik kontrol ve taramalar1
her yeni personel i¢in ise baglamadan 6nce yapilmali
ve siirekli ¢alisan personele yonelik olarak da
periyodik olarak tekrarlanmalidir.

Hastalik Gruplar1 belirlenmeli ve aylik Hastalik Takip
Formu diizenlenmelidir.

Agir ve tehlikeli islerde ¢alisan personelin gerekli
tetkikleri ve muayeneleri yapilarak agir ve tehlikeli
islerde ¢aligma raporlar1 hazirlanmalidir.

Koruyucu hekimlik kapsaminda ¢alisanlara gereken
asilar (grip, tetanos, vb.) yapilmalidir.

Herhangi bir sebeple ii¢ haftadan uzun siire isten uzak
kalanlar ise doniiste isyeri hekimi tarafindan muayene
edilmeli ve ise doniis raporu hazirlanmalidir.

Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli islerde ¢alisacak kisilerin
yapacaklari ise uygun olduklarini belirten saglik
raporu isyeri hekimi tarafindan diizenlenmeli

ve bu rapor olmadan bu kisiler kesinlikle ise
baslatilmamalidir.

Periyodik kontroller sonucunda saglik sorunu yastyan
calisanlarin maruziyetleri goz 6niinde bulundurularak
gorev yerleri uygun sekilde degistirilmelidir.

4.4.2. Mesleki Hastaliklarin Arastirilmasi ve
Raporlama Prosediirii

Genel olarak is saglig1 ve giivenligi sisteminde
iyilesme ve siirekliligin saglanmasi igin meslek
hastaliklar1 ve isle ilgili hastaliklarin (¢aligma kosullar1
sebebiyle dogal seyri degisen hastaliklar) verilerinin
dogru toplanmasi, uygun analizlerin yapilarak
nedenlerinin ortaya konulmasi ve dogru raporlanmasi
calismalar1 yapilmalidir. Bu sekilde etkilenmeye
neden olan durum veya kaynak dogru olarak tespit
edilebilir ve gereken 6nleyici tedbirler alinabilir.

Bu ¢galismalar yapilirken her ¢alisan ise girmeden
once ve periyodik olarak bedensel, psikolojik, sosyal
ve gevresel 0zellikleriyle ele alinip degerlendirilmeli,
gereginde yapacag ise gore saglik tetkikleri ve
taramalari cesitlendirilmeli ve ise baslatilmadan 6nce
yapacagl isin o kisiye uygunlugu esas alinmalidir.

Meslek hastalig1 veya ise bagl hastaliklar standart
tan1 formlarina gore degerlendirilip bu hastaliklar
sebebiyle kay1p is giinleri, hastane giderleri, is
gormemezlik kayitlar1 diizgiin olarak tutulup
raporlanmalidir.

Meslek hastalig1 veya isle ilgili hastalik tanisi almig
kisilerin uygun, efektif tedavilerinin yapilmasi ve
istirahatleri saglanmalidir.

Is stresi ve isyerinde mobbing kaynakh hastahiklar
i¢in Insan Kaynaklar1 Birimiyle ¢alisilarak tespit ve
raporlama ¢alismalar1 yapilmalidir.

Isyeri hekimleri tarafindan saptanan Meslek Hastalig
tanisi, mevzuatta gegen meslek hastalig: bildirgesi ile
en kisa siirede ilgili resmi makama bildirilmelidir.

4.4.3. Isitme Saghgmin Korunmasi ve
Giiriiltii Kontrolii

Giiriilti seviyesinin 280dB(A) oldugu alanlarda,
gliriiltii seviyenin diistiriilmesi veya ¢alisana etkisinin
azaltilmast i¢in 6nceden planlanmig aksiyonlar
almmalidir.

4.4.4. Solunum Korumasi

Bu kapsamda genel olarak tehlikeli noktalar, kapali
alanlar, tank ve benzeri kapali kaplar ve iclerine
giris, kazi / cukur / kuyu ¢aligmalari ve bu alanlara
girisler ile tozlu alanlardir. Risk Degerlendirme
Calismalarinda dikkate alinmalidir.
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4.4.5, Stres Yonetimi

Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini arttirmak
amaciyla durumu ya da duruma verilen tepkileri
degistirmek i¢in stres yonetimi ¢aligmalar:
uygulanmalidir. Stresin insanlar tizerindeki etkilerinin
(duygusal, fiziksel, zihinsel, sosyal) iyi bilinmesi,
calisanlardaki bu belirtilerin erkenden tespit edilerek
sagliklarini tehdit eder hale gelmeden gereken
onlemlerin birey ve kurum tarafindan alinmasi ve
mevcut streslerin kisi tarafindan yonetilebilmesi
saglanmalidir. Stresin kisi tizerindeki etkileri sadece
cevresel etkenlerin giicli degil, calisanin kisiligi ile de
yakindan ilgilidir. Bu nedenle ¢alisanlarin genel kisilik
ozellikleri goz 6niinde bulundurularak stres yonetimi
konusunda egitim almalar1 ve interaktif uygulamalara
katilmalar1 saglanmalidur.

Genel is siireci ve yapisina bagli stres kaynaklar: tek
tek ele alinmali ve ¢aligani olumsuz etkilemeyecek
sekilde diizenlenmeli ve uygulanmalidur. I siireci
ve yapis1 disindaki calisanin ailesi, sosyal ¢evresi
gibi ortamlardaki stres kaynaklar1 da gz 6niinde
bulundurulmalidir. Stresle basa ¢ikma yontemleri
olarak bireysel ve grupsal stratejiler belirlenerek
calisanlara bu konuda egitimler verilmelidir.

[s yasamindan kaynaklanan stresle baga ¢tkma
yontemleri, is gorenlerin is stresini azaltmak ve
onlemek igin is ortamindaki stres kaynaklar1 kontrol
edilmeli ve azaltilmast i¢in yapisal ve yonetsel
diizenlemeler yapilmalidur.

4.4.6. Hijyen Yonetimi

I¢me ve kullanma sularinin periyodik olarak fiziksel,
kimyasal ve mikrobiyolojik analizleri yaptirilmalidir.
Yemekhane, yemekhane ¢alisanlar1 ve gidalarin
hijyenik kontrollerinin belirlenmis kontrol tablosuna
gore diizenli yapilmasi saglanmalidir. Havalandirma
sistemleri filtreleri, genel bina, dus ve tuvaletlerin
temizliklerinin denetlenmesi diizenli araliklarla
yapilmalidir.

4.4.7. Goz Saghiginin Korunmasi

Ekranli cihazlarla ¢alisilan ve renk ayrimi gerektiren
islerin yapildig: sirketlerde ise gitmeden 6nce goz
muayenesinin yapilmasi ve periyodik olarak goz
saglig1 taramasi yapilmalidir.

4.4.8. Ergonomik Calisma Ortaminin
Saglanmasi

Isyeri kosullarinin adim adim izlenerek ergonomik
prensiplerin uygulanmasi ve problemlerin ¢oziilmesi
gereklidir. Bazen isyeri siirecinde, isyeri ortaminda,
kullanilan el aletlerinde yapilacak kii¢iik degisiklikler
tiretim, saglik ve giivenlik alanlarinda biiyitk
degisikliklere neden olabilir.

Isyerindeki tiim alanlarda kas iskelet sistemi agisindan
ergonomik ortam saglanmasi 6nemlidir. Calisma
ortamu 1s1, aydinlatma ve nem agisindan mevzuata
uygun olacak sekilde diizenlenmelidir.

Calisanlar kendilerini rahat hissettikleri is
kosullarinda verimli ¢alismayi basarabilirler. Ortam
stresinden etkilendiklerinde verim diismeye baslar. Bu
nedenle rahat ¢alisabilecekleri ortam kosullarinin iyi
tanimlanmasi gerekmektedir.

Endistriyel is kollarinda makine-insan etkilesimi
goz ardi edilemez. Bu nedenle ergonomide ele alinan
baslica konu makinelerin insan yeteneklerine uygun
olmast ve insanin da makine ve araglari en etkin
kullanabilecegi ortam olusturulmasidir.

Calisilan makine ve arag gereglerin biyomekanige,
antropometrik karakteristiklere ve insan fizyolojisine
uygunlugu saglanmalidir.
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Kazalar temenni ederek degil 6nlem alinarak
engellenehilir.




RiSK DEGERLENDIRMESI VE RiSK YONETIMi

5. Risk Degerlendirmesi ve Risk Yonetimi

5.1. Risk Degerlendirmesi

Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske
doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlagtirilmasi amaciyla yapilmas: gerekli
caligmalardir. Asagidaki 3 adim faaliyetlerin her
asamasinda g6z oniinde bulundurulur.

Tehlikelerin Tanimlanmasi

Tehlike nedir? Nerededir? Ana nedeni nedir?

A Risklerin Belirlenmesi ve Analizi

Sikligi ve siddeti nedir? Etkileri neler olabilir?
Riskin blyukltgi nedir?

21| Risk Kontrol Adimlari

Risk ortadan kaldirilabilir mi? Daha iyi bir yolu var mi?
Nasil kontrol edilebilir? Etkileri nasil azaltilabilir?

5.1.1. Tehlikelerin Tanimlanmasi

Tehlikeler tanimlanirken calisma ortami, ¢alisanlar ve
isyerine iligkin bilgiler toplanir.

Bazi 6rnekler asagida verilmistir:

o Igyeri bina eklentileri

o Iskazasi kayitlart

o Ramak kala kayitlari

o Igsiirecleri

o Igyerinin teftis sonuglar1

5.1.2. Risklerin Belirlenmesi ve Analizi
5.1.2.1. Risklerin Belirlenmesi

Tespit edilmis olan tehlikelerin her biri ayr1 ayr1
dikkate alinarak bu tehlikelerden kaynaklanabilecek
risklerin hangi siklikta olusabilecegi ile bu risklerden
kimlerin, nelerin, ne sekilde ve hangi siddette zarar
gorebilecegi belirlenir. Bu belirleme yapilirken
mevcut kontrol tedbirlerinin etkisi de gz oniinde
bulundurulur. Tehlikeler; faaliyet/proses odakls,
davranis odakli, makine/ekipman odakl: vb. alt
detaylarda belirlenebilir.

5.1.2.2. Risklerin Analizi

Isyerine en uygun metot segilerek risklerin
analizi yapilmali ve 6nem derecesine gore
onceliklendirilmelidir.

Asagida birkag risk analizi metodu 6rnekleri
mevcuttur. Igyerleri kendi metotlarini ve éncelik
kriterlerini belirlemelidir.

Risk Analizi Metotlar::

o Olursa ne olur?

o On Tehlike Analizi

o X Tipi Matris Diyagrami

o Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi
« Olay Agac1 Analizi
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5.1.3. Risk Kontrol Adimlar1

Calisanlarin tehlikeler hakkinda farkindaligini
saglamak amaciyla risk degerlendirmesi sonuglarinin
paylasilmasi icin efektif bir iletisim mekanizmasi
gelistirilmelidir.

5.1.3.1. Planlama
Analiz edilen risklerin kontrolii i¢in zaman
planlamasi yapilir.

5.1.3.2. Risk Kontrol Tedbirlerinin Kararlastirilmasi

« Tehlike veya tehlike kaynaklarinin ortadan
kaldirilmasi,

o Tehlikelinin, tehlikeli olmayanla veya daha az
tehlikeli olanla degistirilmesi,

« Riskler ile kaynaginda miicadele edilmesi.

5.1.3.3. Risk Kontrol Tedbirlerinin Uygulanmasi
Aksiyon, sorumlu ve terminlerin belirlenmesi
isleminin yapildig1 adimdir.

5.1.3.4. Uygulamalarin izlenmesi

Uygulamalar takip edilir, eger risk kabul edilebilir
risk seviyesinde degil ise tekrar kontrol tedbirleri
almur. Tim yapilanlar dokiimante edilmelidir. Kabul
edilebilir risk seviyesi isyerlerinin kendi belirlemis
olduklari seviyelerdir.

5.2. Risk Degerlendirmesi Ekibi

Risk degerlendirmesi ekibi en az asagidaki kisilerden
olusmalidir.

o [gveren veya vekili

o I Saglig1 ve Giivenligi Uzmani ve Isyeri Hekimi
o Calisan Temsilcileri

o Destek Elemanlar1

o Calisanlar

5.3. Risk Kontrol Adimlar1

Calisanlarin tehlikeler hakkinda farkindaligini
saglamak amaciyla risk degerlendirmesi sonuglarinin
paylasilmast igin efektif bir iletisim mekanizmasi
gelistirilmelidir.

5.3.1. Tehlike Sinifina Gore Yenilenmesi

Risk analizleri, ilgili yasal diizenlemeler ile belirlenmis
olan periyotlarda yenilenir. Bu yenilenme zamanlar1
maksimum zamanlardir. Isyerleri bunlari daha stk
periyotlarda yenileyebilirler.

5.3.2. Degisiklikler Olustugunda Yenilenmesi

o Igyerinin taginmasi veya binalarda degisiklik
yapilmasi,

« Igyerinde uygulanan teknoloji, kullanilan madde
ve ekipmanlarda degisiklikler meydana gelmesi,

« Uretim yonteminde degisiklikler olmasi,

o [ kazasi, meslek hastalig1 veya ramak kala olay
meydana gelmesi,

o Calisma ortami 6l¢limii ve saglik gozetim
sonuglarina gore gerekli goriilmesi.
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5.4. Risk Yonetimi

Isyerlerinde is siirekliliginin devami igin
gerceklestirilir. Is Saghg1 ve Giivenligi alaninda
gergeklestirilen risk degerlendirmeleri de isyerlerinin
Risk Yonetimi adi altinda gergeklestirdikleri ve tiim
riskleri iceren ¢alismalarina girdi olusturur.

Risk
Yonetimi

ISG Risk
Degerlendirme

Risk
Analizi

Dogru yapilan risk degerlendirmeleri, isyerlerini
kazalardan korur.
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Hazirlanacak plan ve prosediirler, is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi'nin tiim ihtiyaclarina
cevap verecek nitelikte olmahdir.
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6. Planlama ve Uygulama

Hazirlanacak plan ve prosediirler, Is Saghg1 ve
Giivenligi Yonetim Sisteminin tiim ihtiyaglarina
cevap verecek nitelikte olmalidir. Kritik tim
faaliyetlere yonelik is talimatlarinin hazirlanmasi ve
is kazalarinin / istenmeyen olaylarin agiga gikmasi
sonrasinda etkilerin kontrol altina alinmasi ve geri
kazanim amaciyla gerekli acil miidahale planlarinin
hazirlanmasi bu kapsam i¢indedir.

Gorev ve operasyonlarin verimli, giivenli, standartlara
ve yasal mevzuata uygun bir sekilde yapilabilmesi i¢in
plan ve prosediirler gereklidir.

6.1. Is Saghg ve Giivenligi Faaliyet /
Aksiyon Plam

Is Saglig1 ve Giivenligi kapsamindaki tiim faaliyetlerin
gosterildigi bir plandir ve her biten yilin Aralik veya
yeni yilin Ocak ay1 i¢inde, Is Saglig1 ve Giivenligi
uzman ve gorevlilerince hazirlanir. Birden fazla
lokasyon / is yeri olan sirketler igin iki tip Aksiyon
Plan1 mevcuttur:

[lki sirketin genel Is Saglig1 ve Giivenligi faaliyetlerine
(ISG Birimi tarafindan hazirlanir), ikincisi her bir
isyeri faaliyetlerine yoneliktir (ilgili ISG gorevlileri
tarafindan hazirlanir ve ISG Birimi tarafindan
onaylanir).

Form tizerinde, her faaliyet / aksiyon igin

“P: planlanan” ve “G: gergeklesen” seklinde iki boliim
bulunmalidir. Ayrica aksiyonun yapilmasindan
sorumlu sahislarin da belirtilecegi alanlara sahip
olmalidir. Boylelikle bir faaliyetin ne zaman

i¢in planlandig1 ve hangi dénemde kimlerce
gergeklestirilmis oldugu kolaylikla goriilir.

6.2. Saglik Yonetimi ve Kontroller

Saglik kontrol ve taramalar1 her yeni personel i¢in
ise baglamadan 6nce ve stirekli ¢caligan personele
yonelik olarak da kanunda belirtilen siirelerle yapilir.
Saglik tarama ve kontrollerinin planlanmasi ve
iceriginin belirlenmesi Isyeri Hekimi tarafindan
yapilir. Hazirlanan planin ISG Birimine bildirilmesi
zorunludur. Planin hayata gegirilmesinden Isyeri
Hekimi ve Isyeri/Béliim Yoneticileri sorumludur.

6.3. Egitim Planlamasi

Calisanlarin ve ise yeni girenlerin egitim programlar1
ISG Birimi rehberliginde yiiriitiiliir.

6.4. Diizeltici Onleyici
Faaliyetler (DOF)

Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi'nin
hazirlanmasi ve Risk Degerlendirme ve Risk
Yonetimi ¢aligmalari tamamlandiginda tespit edilen
eksiklikler ve bunlara yonelik iyilestirme ¢aligmalar1
ortaya cikacaktir. Boyle bir Eksikler Listesi asagidaki
noktalar1 kapsayarak Diizeltici Onleyici Faaliyetler
(DOF) vasitasiyla iyilestirilmelidir:

o Eksiklik ve aksakliklarin belirlenmesi

« Belirlenen eksikliklerin kaynag:

« Tavsiye edilen ¢oziimler

» Coziimlerin hayata gecirilmesinden sorumlu
kisiler

« Hedeflenen bitirme tarihi

o Miumbkiinse bu calismalarin biitcesi

« Yapilacaklarin ilerleme / ger¢eklesme durumu
(status)
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Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve Risk
Degerlendirme ve Risk Yonetimi ¢alismalari sirasinda
hazirlanan DOF, asagidaki durum veya degisiklikleri
de cevaplayabilmelidir:

« Revizyonlar veya ilaveler (6rn. yeni veya
degisiklige ugrayan bir operasyon)

 Yasal mevzuatta meydana gelen degisiklikler veya
devreye giren yeni mevzuat gerekleri

» Gozlem ve iyilestirme programlari

o Kaza aragtirmalari, analizleri

o I Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve Risk
Degerlendirme ve Risk Yonetimi ¢alismalarinin
denetlenmesi sonucunda tespit edilen eksikler ve
hatalar

o Acil Durum Plan ve Tatbikatlarinda goriilen
yetersizlikler

o Genel Is Saglig1 ve Giivenligi kapsamindaki diger
denetimler

Firma, belirtilen durum ve degisikliklerin takip
edilebilmesi i¢in firma biiytikliigiine uygun olarak son
teknolojileri kullanarak yazilim sistemleri gelistirebilir
ve uygulayabilir.

6.5. Acil Durum Planlamasi

Acil Durum Planlari ile Is Saglig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemi arasindaki baglanti, 6zellikle Risk
Degerlendirme ve Risk Yonetimi ¢aligmalari ile
saglanmaktadir. Bu kapsamda sirket, personelinin
ve miiteahhitlerinin nasil davranacaklarini (rol,
yetki, sorumluluk) belirlemeli ve durumu ¢alisanlara
bildirmelidir. Belirli periyotlarla tatbikatlar yapilarak
sistemin kontrolii saglanir.

Acil Durum Plan Cesitleri

Asagidaki durumlar g6z 6niine alinmalidir:

« Yanginla Miicadele ve Kurtarma Faaliyetleri

o Ilk/Acil Yardim ve Tibbi Bakim/Miidahale,
Ambulans Hizmetleri

« Dogal Afetler (sel, deprem, firtina, vb)

o Salgin Hastaliklar (6rn. kus gribi)

o Terdr, Bomba Thbari, Kacirma, Rehin Alma vb.
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isyerindeki periyodik is giivenligi kontrolleri,

saghgimizin ve giivenligimizin teminatidir.




IS SAGLIGI VE GUVENLIGINI DOGRU ANLAMAK VE UYGULAMAK

Onemsemedigimiz giivensiz durumlar, biyiik
kazalarin habercisi olabilir. Bu nedenle igyerimizde
meydana gelen her tlirl(i glivensiz durum ve
davranig raporlanmali ve 6zenle analiz edilerek
gerekli dnlemler uygulamaya alinmahdir.

A\
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7. lzleme, Kayit, Performans Degerlendirme

Is saglig1 ve giivenligi performansinin élgiilebilmesi
i¢in hangi alanlarin gozlenecegi, bu alanlardan
gelecek bilgilerin nasil kaydedilecegi (raporlama
formati déhil) ve degerlendirmede hangi kriterlerin
kullanilacag belirlenmelidir.

7.1. Performans Kriterlerinin

Olusturulmasi
Kritik Basar1 Faktorleri (KPI)

Kritik Bagar1 Faktorleri (KPI), organizasyonlarin
hedefleri dogrultusunda ilerleme ve iyilestirme
agamalarini tanimlayip ol¢tilmesine yardim eden
araclardir. Bu noktadan hareketle isletmeler; Is Saglig:
ve Giivenligi Yonetim Sistemlerinin performansini
gozleyebilmek i¢in Kritik Bagar1 Faktorleri (KPI)’ni
tanimlamalidir.

Diger bir deyisle is saglig1 ve giivenligi yonetim
programlarinin basariya ulagmasi icin gesitli is
gtivenligi boyutlarina yonelik olarak hangi kriterlerin
ne derecede basarilmasi gerektigi bu Kritik Basar1
Faktorleri (KPI) ile takip edilmelidir.

Hedeflere ulasmak i¢in “Proaktif” ve “Reaktit™
yaklasimlar kullanilmalidir. Proaktif performans
kriterlerinin icerdigi 6lgiilebilir gostergeler, yapilar
geregi erken uyar1 vermeleri nedeni ile son derece
6nemlidirler.

Reaktif yaklagim olarak kaza frekanslari, hastalik veya
is kazalar1 nedeniyle kaybedilen toplam ¢aligma giin
sayis1 gibi analizlerden de yararlanilarak bir sonraki
donemdeki Kritik Bagar1 Faktorleri (KPI) hazirlanir.

Bu konuda, SKD ISG Galisma Grubu’nun hazirladig
ornek Kritik Basar1 Faktorleri (KPI) listesi agagidaki
gibidir.
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Kritik Basar1 Faktorleri (KPT) Ornekleri

KPI Alani

Kaza / Olay

Kaza / Olay

Kaza / Olay

Kaza / Olay

Kaza / Olay

Kaza / Olay

Kaza / Olay

Kaza / Olay

Kaza / Olay

Kaza / Olay

Meslek
hastaligi

Devamsizlik

Kritik Basan Faktorleri (KPI)

Fatalite ile sonuglanan
is kazasi sayisi

Strekli is géremezlikle

sonuglanan is kazasi sayisi

GUn kayipli is kazasi sayisl

Tibbi mtdahale olayi sayisi

ilkyardim olayi sayis

Ramak kala olay
(Kilpayi olayr) sayis

Yangin olay

Maddi hasarli kaza saysi

Kaza siklik orani

Kaza agirlik orani

Meslek hastalidi sayisi

Hastalik nedeniyle istirahat
alan calisan sayisi /
kaybedilen is gini sayisi

Aciklama

Oltimle sonuglanan kazalar

Meydana gelen kaza sonucunda kazazedenin bir daha is yapamayacak sekilde
yaralanmasi ve is yapma yetenedinin kaybedilmesidir. (Ornegin, felg nedeniyle
vlUcudun kullanilamamasi durumu vb.)

Bir kaza sonucu kazazede, kazanin oldugu guin harig, sonrasindaki ilk
mesaisinde tanimli olan gorevini yerine getiremiyorsa, bu durum gun kayipli kaza
olarak adlandirilir.

Cerrahi miidahale, dikis, uzun streli pansuman veya ilacla tedavi gibi durumiari
kapsar. Is gtini kaybi s6z konusu degildir. Kazazede miidahale sonrasinda isinin
basina donmektedir.

Ilkyardim gerektiren kiiglik ¢apli yaralanmalardan olusur. Kiguk capli kaza
grubundadir. Derin olmayan kiguk kesikler, hafif yaniklar veya carpma,
neticesinde olusan ve hizla iyilesen glrtkler bu grupta yer almaktadir. Is gtini
kaybina neden olmazlar.

isyerinde meydana gelen: calisan, isyeri ya da is ekipmanini zarara ugratma
potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olaylar bu sinifta yer almaktadir.

Tutusma olayr sonrasi meydana gelen kimyasal bir reaksiyon taridur.

Meydana gelen kaza / olay neticesinde sadece maddi hasarin ortaya ciktig
bir durumdur. Ornek olarak kiicik capli trafik kazalari veya kaldirilan ytkuin
dustrilmesi.

(Kayip zamanli kaza sayisi * 200.000) / Toplam Calisma Saati
Hesaplamada 200.000 ya da 1.000.000 kullanilabilir.

Kaza Agirlik Orani = Kayip Giin Sayisi * 200.0000 / Toplam Calisma Saati
Hesaplamada 200.000 ya da 1.000.000 kullanilabilir.

Calisanin isyeri kosullarinda meveut olan tehditlere veya yaptidi isin igindeki
tehlikelere maruz kalmasi neticesinde sagliginin bozulmasi durumudur. Durumun
ciddiyetine bagl olarak is kaybr yasanabilir.

Hastalik nedeniyle (meslek hastaliklari disinda) devamsizliga neden olan ve
calisanlarin istirahat almalarina neden olan durumlardir.
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KPI Alani

Proaktif is
Guvenligi
faaliyetleri

Proaktif is
Guvenligi
faaliyetleri

Proaktif is
Guvenligi
faaliyetleri
is Guvenligi
Periyodik

Kontrol
faaliyetleri

Ortam galisma
kosullar

Egitim

Tatbikatlar

Kritik Basan Faktorleri (KPI)

Risk analizi ¢alisma saysi

Davranig odakli gozlem
sayIsl

Kalibrasyon yapilan ekipman
sayisl

Periyodik yasal kontrol
faaliyetlerine uyum sayisi

Endustriyel hijyen 6lciim
faaliyetleri

Alinan Is Saglig & Givenligi
Egitim saati

Acil Durum  tatbikat sayisi /
kisi sayisi

Aciklama

igyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu
tehlikelerin riske dontismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendiriimesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastiriimasi
amaciyla yapilmasi gerekli calismalardir.

Saglik-Guvenlik kapsaminda belirlenmis olan kurallara aykiri dlisen veya kurallari
ihlal eden hareket, pozisyon, davraniglardir.

Kullanilan alet, edevat, 6lgtim cihazlarinin dogrulugunu saglayarak calisma
ortamina iliskin potansiyel tehlikelerin 6nlenmesi amaciyla yiritilen
calismalardir.

Bir ekipmanin guvenli bir sekilde, hedeflenen fonksiyonlarini yerine getirip
getirmediginin tespit edilmesi igin periyodik olarak yapilan muayene iglemleridir.
Hava tanklari, kompresor, hidrofor, ving, kaldirma ekipmanlari, asansor,
topraklama test ve kontrolleri, paratoner topraklama test ve kontrolleri, elektrik
ve aydinlatma tesisati kontrolleri 6rnek olarak verilebilecek calismalardir.

Ayrica kullanilan makinalarin, 6zellikle gtivenlik ekipmanlarinin gtivenli bir
sekilde, hedeflenen fonksiyonlarini yerine getirip getirmediginin tespit edilmesi
icin yapilan kontroller de bu sinifta degerlendiriimektedir.

Emniyet ipi, alan sensord, acil durdurma sistemleri kontrolleri bu grupta
verilebilecek orneklerdir.

Sicaklik-sogukluk, gurdlti, nem, hava akim hizi, titresim, aydinlatma,
gazbuhardlgiimleri, toz élgtimleri, radyasyon olgtimleri, elektromanyetik alan
olctimleri vb. bu élgiimler arasinda yer alabilir.

Calismalarin tanimli kurallara uygun yapilmasini saglamak, calisanlarin
farkindalik duizeyleri ve teknik bilgi birikimlerini artirmak amaciyla yapilan
faaliyetlerdir.

Yangin, dogal felaket vb konulara iliskin olarak yapilan uygulamali egitim
faaliyetleridir.
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7.2. Performans izleme ve Olgme

Belirlenen performans kriterlerinin durumunu
tanimlanmus olan periyotlarda izlenmesi (nitel) ve
ol¢iilmesi (nicel) gerekmektedir. Bu degerlendirme,

o I saghg ve giivenligi hedeflerinin kargilanma
derecesini,

 Yasal mevzuat sartlarina uygunlugu izleyen
proaktif izleme/dl¢timleri,

o [ kazasi ve meslek hastaligi konusunda alinan
reaktif 6nlemlerin etkinligini,

« Diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin analizini
kolaylastirmak i¢in gerekli izleme ve 6l¢me
kriterlerini vb. icermelidir.

7.3. Kayit

Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi
organizasyonu, is saglig1 ve giivenligi performansi,
diizeltici ve onleyici faaliyet (DOF) planlari, kaza/olay
raporlari, aksiyon takip raporlari, denetim ve gézden
gecirme sonuglarina iliskin kayitlar tanimlanmals;
saklanmasi ve ortadan kaldirilmasi konularinda
prosediirler olusturulmalidir. Ayrica, yiiriitiilen temel
faaliyetler ve alinan 6nemli kararlar ilgili yasa ve
yonetmelik uyarinca kaydedilmelidir.

7.4. Raporlama

Tiim kayda alma ve raporlama siireci
o Sirekli olarak,

o Belirlenmis formatta / igerikte ve
o Zaman dilimi i¢inde
gergeklestirilmelidir.

Prensip olarak, tiim is kazalari i¢in raporlama ve
arastirma islemi en kisa siirede tamamlanmali,

kaza sonrasi aksiyonlar takip edilmelidir. Bunun
yaninda, ilgili mevzuat ile tanimlanmus olan siirelere
uygun olacak sekilde yetkili kurumlara raporlama
yapilmalidir.

7.5. Performans Degerlendirme ve
Iyilestirme Calismalar1

Is saglig1 ve giivenligi performansinin, tespit edilen
kriterler tizerinden gozden gegirilmesi sirasinda
olumsuz yonde bir uyumsuzluk, geride kalma
veya diisiik performans gozlenir ise, asagidakileri
kapsayacak gekilde ve Kisim 6.4 Diizeltici Onleyici
Faaliyetler (DOF) ile baglantili olarak iyilestirme
¢alismalar1 baglatilmalidir:

« Disiik performans sonuglary, kriter ile birlikte
belirtilir (olmas1 gereken ve gerceklesen).

« Bunun ana nedenleri tespit edilir.

o Soz konusu olumsuzlugun olas1 diger etkileri
(varsa) belirlenir.

« Her bir olumsuzlugu ortadan kaldiracak
tanimlanmis adimlar, calismayi / iyilestirmeyi
ylriitecek olan sorumlu sahislar ve tamamlanma
tarihi ile birlikte yeni bir plan hazirlanur.

7.6. Tesvik ve Odiillendirme
Mekanizmalari

Bireysel olarak fark olusturan performans ya da grup
olarak kayip zaman yaralanmali kazasizlik gibi yiiksek
performansi desteleyecek tesvik ve 6diillendirme
sistemleri kurulmalidir.
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Sorulmasi gereken en basit soru sudur:
Bu gorevi gerceklestirmenin daha emniyetli
bir yolu var midir, varsa nedir?
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Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi'nin etkin
olarak uygulanmasi, stirdiirilebilirligin en 6nemli
faktorlerinden biridir.
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DENETIM, UST YONETIMIN GOZDEN GEGIRMESI VE YENI HEDEFLERIN BELIRLENMESI

8. Denetim, Ust Yonetimin Gézden Gecirmesi
ve Yeni Hedeflerin Belirlenmesi

Amag

Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nin
adimlarinin gerektigi gibi planlandiginin,
uygulandiginin, iyilestirildiginin ve kayda alindiginin
kontroliidiir.

Uygulama

Kontrol ve incelemeler, sistemdeki iyilestirmeye

agik alan ve uygunsuzluklarin bulunmasi, tekrarinin
onlenmesi ve fark yaratan calisanlarin tesvik ve
odiillendirmesi agisindan biiytik firsatlardir. Bu

fayda dogrultusunda, denetlenen boliim ¢alisanlari,
denetgilere karst miimkiin oldugunca agik ve yardimci
olmaya gayret etmelidirler.

8.1. I¢ Kontrol ve Inceleme

Is genel kontrol ve denetiminin bir parcasi

olarak “Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi”
faaliyetlerinin planlandig gibi ve basariyla uygulanip
uygulanmadiginin denetlenmesine yonelik olarak
uygulanir. I¢ denetimler, yillik olarak hazirlanan
“Denetim Program1” na uygun olarak yiiriitiilmeli ve
denetim sonuglar1 kayit altina alinmalidir. Denetim
Programlari, denetimin tipine bagli olarak Is Saglig:
ve Giivenligi personeli tarafindan hazirlanirlar.

Boyle bir programda:

o Denetlenecek saha / birim / faaliyet,

o Denetim siklig1 ve tarihi,

« Denetimi gerceklestirecek sorumlu kisiler
gibi bilgiler yer almalidir.

8.2. Dis Kontrol ve Inceleme

Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sisteminin
yeterliliginin ve etkinliginin devamli olmasin
saglamak amaciyla harici uzmanlar tarafindan
periyodik olarak dis denetime tabi olmasi
onerilmektedir.

8.3. Yonetimin G6zden Gegirme
Toplantilar:

Is saghg ve giivenligi faaliyetleri ve performansin
iyilestirilmesi, planli araliklarla diizenlenen Is Saglig1
ve Glivenligi Gozden Gegirme Toplantilari ile
desteklenmelidir. Bu toplantiya sirket organizasyon
yapisina bagli olarak Yonetim kademesi temsilcileri,
is saglig1 ve giivenligi personeli, boliim sorumlulari,
vb. katilir. Toplantinin giindeminde ge¢mis senenin
performansi, gelecek senenin hedefleri ve kaynak
planlamasi yer alir.
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SonsoOz

Uluslararasi Caligma Orgiitii (ILO) verilerine gore;
diinyada her yil 2,3 milyon ¢alisan is kazas1 veya
meslek hastalig1 nedeniyle hayatin1 kaybediyor, is
saglig1 ve giivenligi uygulamalarina yeterince 6nem
verilmemesinin maliyeti, yillik gayri safi yurt ici
hasilanin ytizde 4’ti olarak tahmin ediliyor. Bu “kabul
edilemez” rakamlarin 6ntine gegmenin tek caresi

ise “Is Saglig1 ve Giivenligi’ni yasalar nedeniyle
uygulanmasi gereken “zorunlu” 6nlemler degil, bir
“kiiltiir” olarak benimseyebilmekten gegiyor.

Girisimci Harold S. Geneen, “Is hayatindaki
stirprizlerin yiizde 99’u olumsuzdur” diyor. Is Saghg:
ve Giivenligi Yonetim Sistemi, “bana bir sey olmaz”
inanci ve “kaderciligin” yarattig1 “siirprizlerin” 6niine
gegebilmek i¢in her is yerinde uygulanmasi, zaman
i¢inde iyilestirilmesi gereken gok 6nemli bir kiiltiir
degisimini getiriyor. Is yerleri disinda, evlere, okullara,
sokaga yani hayatin her alanina niifuz etmis bir
“glivenlik kiiltiirii” stirdiirtilebilir gelecegin en biiyiik
teminatlarindan biri olacak.

Is saglig1 ve giivenligi caligmalarinin temel amacinin,
is kazalar1 ve meslek hastaliklart meydana gelmeden

onlenmelerini saglayarak “yasama hakkini korumak”
oldugunu biliyoruz. Bunu saglamak igin is saglig

ve giivenliginin {i¢ unsuru olan “insan’, “yonetim
sistemleri” ile “teknoloji’ye, 6nleyici is saghig ve
giivenligi konusunda, “dogru kisiyi ise alma” ile “satin
alma ve miihendisligin” ISG ile entegrasyonunun
onemine dikkat ¢ekiyoruz. Kurumlarin insan
kaynaklar1 birimlerinin, is saglig1 ve giivenliginin
kurumlarda “kiiltiir” olarak benimsenmesi
konusunda tist yonetim ile birlikte “6ncil ve itici gii¢”
olmast gerektigini savunuyoruz.

Elinizde tuttugunuz bu Kilavuz ile, basta SKD iiyeleri
olmak iizere, tilkemiz is diinyasinda is saglig1 ve
gtvenligi kiiltiirtintin igsellestirilmesini, iyi 6rnekler
araciligi ile yayilmasini amagliyoruz. Is sagligi ve
giivenligini, stirdiiriilebilir bir yonetim sisteminin
“olmazsa olmazr’, kurum kiiltiiriiniin ¢ok 6nemli bir
pargasi olarak goriiyor, sirketlerde en iist diizeyde ele
alnmasi gerektigini savunuyoruz.

SKD Is Saglig1 ve Giivenligi Caligma Grubu olarak,
Kilavuzumuzu is diinyasinda yayginlastirmak

amaci ile iletisim calismalarimizi kesintisiz sekilde
siirdiirecegiz. Iyi uygulamalarimizi paylasmanin yani
sira, “saha ziyaretleri” ile konuyu takip etmeye devam
edecegiz. Sizleri de bu ¢aligmalarin bir pargasi olarak
gormekten biiyiik bir mutluluk duyacagsz.

_ Bu kilavuzun metin yaziminda destek veren
SKD ISG Calgma Grubu tyesi asagidaki kurumlara tesekkir ederiz.
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ls Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi katkilarindan dolay
asagidaki kurumlara tesekkar eder.
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